
 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
และ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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อำเภอตะกั่วทุ่ง จังหวัดพังงา 
 
 
 
 
 
 

  



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
องค์การบริหารส่วนตำบลหล่อยูง อำเภอตะกั่วทุ่ง จังหวัดพังงา 

2 

 

 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity 

and Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบาย
ของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่ง
จับผิดเปรียบเสมือนเครื่องมือ ตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่ ว
ประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหา การดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการ
ประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถ นำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการ
ยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และการให้บริการประชาชน 
เพื่อให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ สำหรับนำไป  จัดทำแนวทาง
มาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป  การประเมิน ITA 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นับเป็นปีที่ 10 ของการดำเนินการที่ผ่านมา และเป็นปีที่ 5 ที่ได้ปรับเข้าสู่การ
ประเมินในรูปแบบออนไลน์ อีกทั้งยังเป็นปีสุดท้ายของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีหน่วยงานภาครัฐ จำนวน 8,303 แห่งทั่วประเทศ เข้าร่วมการประเมิน
กล่าวได้ว่าเป็นการประเมินด้านธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการ ภาครัฐที่มีขนาดใหญ่ที่สุดของประเทศไทย
ในปัจจุบัน การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้สำรวจและประเมินตนเอง เพื่อให้ได้
รับทราบข้อมูล อันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร
ตนเองมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงาน
ภาครัฐในทางปฏิบัติ อย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนา
แพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ที่สำคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการ
จัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบ ระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับ
ทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบ อีกด้วย นอกจากนี้ ในด้านของประชาชนและสังคมไทยแล้ว การ
ประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วนร่วม ในการสะท้อนความคิดเห็น เพื่อนำไปสู่พัฒนาการ
บริหารงานภาครัฐ เพื่อให้ประชาชนคนไทยได้รับบริการจากภาครัฐ  ที่ดีขึ้นและยังส่งผลให้ประชาชนและ
สาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกำกับติดตามและตรวจสอบการดำเนินงาน ของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วย  
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หลักการประเมิน ITA 
การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่คำนึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ การ

กำหนดระเบียบวิธี  
การประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางวิชาการเพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะ

ขององค์กรในด้าน คุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 : แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้  ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 

Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับ ที่ปฏิบัติงานมา
ไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาส สะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรม และความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง 

ส่วนที่  2 : แบบวัดการรับรู้ผู้ มี ส่วนได้  ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อ  หน่วยงาน
ภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้มีโอกาสสะท้อนและ แสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 

ส่ ว น ที่  3 : แ บ บ วั ด ก า ร เปิ ด เผ ย ข้ อ มู ล ส า ธ า ร ณ ะ  (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูล ของหน่วยงาน
ภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

องค์การบริหารส่วนตำบลหล่อยูง อำเภอตะก่ัวทุ่ง จังหวัดพังงา 
คะแนนภาพรวมขององค์การบริหารส่วนตำบลหล่อยูง คะแนนที่ได้ 95.91 คะแนน 

ระดับผลการประเมินอยู่ที่ ผ่านดี โดยแบ่งคะแนนตามประเด็นดงัต่อไปนี้ 

 
สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

แบบสำรวจ ตัวชี้วัดที ่ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 1 การปฏิบัติหน้าที่ 96.45 
2 การใช้งบประมาณ 96.26 
3 การใช้อำนาจ 98.09 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 89.71 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 95.02 

EIT 6 คุณภาพการดำเนินงาน 95.57 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 93.44 
8 การปรับปรุงการทำงาน 84.49 

OIT 9 การเปิดเผยข้อมูล 91.66 
10 การป้องกันการทุจริต 94.16 
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หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 
คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่า
คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 95.91 คะแนน 
 
      ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)  

แบบสำรวจ ตัวชี้วัดที ่ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 1 การปฏิบัติหน้าที่ 96.45 
2 การใช้งบประมาณ 96.26 
3 การใช้อำนาจ 98.09 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 89.71 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 95.02 

 
      องค์การบริหารส่วนตำบลหล่อยูง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัด 1 การปฏิบัติหน้าที่, ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้
อำนาจ, ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมีคะแนน
สูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และหน่วยงานสามารถพัฒนาค่าคะแนนในส่วนของตัวชี้วัดที่  2 การใช้
งบประมาณ ให้มีค่าคะแนนสูงได้ ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อ
คำถามที่มีผลการประเมินต่ำสุด โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปน้ี 
      i4 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น หน่วยงานควร
จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o8) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
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  ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
 

EIT 6 คุณภาพการดำเนินงาน 95.57 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 93.44 
8 การปรับปรุงการทำงาน 84.49 

 
      องค์การบริหารส่วนตำบลหล่อยูง ได้มีการดำเนินการตามตวัชี้วดัที่ 6 คุณภาพการดำเนินงานและตัวชี้วดัที่ 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยมีคะแนนสูงควรรักษามาตรฐานไว้ และหน่วยงานควรพัฒนาการดำเนินการ
ตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ให้มีค่าคะแนนสูงขึ้น ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม 
ดังต่อไปน้ี  
      ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
      e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการ
ให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
      ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
      e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
      e4,e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
      e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควร
เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่าน
การดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  
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      e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการ
ให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 
      ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
 

OIT 9 การเปิดเผยข้อมูล 91.66 

10 การป้องกันการทุจริต 94.16 
 
      องค์การบริหารส่วนตำบลหล่อยูง ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นประเด็นการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 
      1. รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี หน่วยงานควรจัดทำรายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปีให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่กำหนด และเผยแพร่ให้
สาธารณชนรวมทั้งเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้รับทราบถึงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณธรรม
และมีความโปร่งใส 
      2. การขับเคลื่อนจริยธรรม หน่วยงานควรดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลที่มีเน้ือหาและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ตลอดจนให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม 
พ.ศ. ๒๕๖๒ และแนวทางที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด โดยควรให้ความสำคัญกับการเผยแพร่ สร้างความเข้าใจ
และการให้คำปรึกษาแนะนำในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและการประพฤติปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรม
หรือข้อกำหนดจริยธรรมของหน่วยงาน ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่าน
กิจกรรมหรือการฝึกอบรมของหน่วยงาน และที่สำคัญคือ ควรมีการกำหนดให้มีการประเมินจริยธรรม และการ
นำผลการประเมินจริยธรรมดังกล่าวไปใช้ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานในทุก
กระบวนการ 
      นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะ
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การ
ส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์
หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและ
ชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปน้ี 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

100 การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
- คะแนนสูงควรรักษามาตรฐานไว้ 
- รักษามาตรฐานของเว็ปไซต์ 
- คงมาตรฐานและคุณภาพในการทำงาน 

 
I2 ในหน่วยงานของท่ าน มี เจ้ าหน้ าที่ ที่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้
มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย
เพียงใด 

100 

I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก 
รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

100 

O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
O8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงาน
และการใช้งบประมาณประจำป ี

100 

O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำป ี 100 
O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ 

100 

 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปน้ี 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

99.39 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด: 
E9 ท่ านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์  (E-
Service) ของหน่วยงานหรือไม่  ได้คะแนน 94.00
คะแนน  
สาหตุเกิดจาก: 
สาเหตุการที่บุคคลภายนอกไม่เคยใช้งานระบบการ
ให้บริการออนไลน์  (E-Service) ของหน่วยงาน อาจ
เกิดขึ้น จากกรณีดังนี้ 

E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน
และผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 

99.39 

E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ 

100.00 

E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 99.39 
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ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

1. หน่วยงานอาจไม่ได้ประชาสัมพันธ์ระบบ  E-Service 
อย่างทั่วถึง หน่วยงานอาจใช้ช่องทางการประชาสัมพันธ์
ที่ จำกัด เช่น เว็บไซต์ของหน่วยงานเท่ านั้น ทำให้
ประชาชนบางกลุ่มขาดการรับรู้ว่ามีช่องทางนี้ในการ
ติดต่อราชการ  
2. ระบบ E-Service อาจมีขั้นตอนการใช้งานที่ซับซ้อน 
ยุ่งยาก หรือต้องใช้เวลานาน ทำให้ประชาชนรู้สึกไม่
สะดวกและไม่อยากใช้งาน 
3. ข้อจำกัดทางด้านเทคโนโลยี ประชาชนบางกลุ่มอาจ
ไม่มีอุปกรณ์ที่ เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต หรือไม่มีความรู้
ความเข้าใจในการใช้งานเทคโนโลยี ทำให้ไม่สามารถ
เข้าถึงระบบ E-Service ได้ 
4. ความเคยชินกับการติดต่อราชการโดยตรง  ที่
หน่วยงาน และไม่ต้องการเปลี่ยนแปลงวิธีการติดต่อ 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: 
           ในส่วนของการให้บริการในภาพรวมของ
จังหวัดพังงาด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่นั้น เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการที่เป็นธรรม    
ไม่เลือกปฏิบัติ และเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานไม่มีการเรียก
รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการและ
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาจังกวัดพังงา ถึงแม้ว่าในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 จะมีค่าคะแนนผ่านเกณฑ์การประเมิน จังหวัด
พั งงายั งควรพัฒนาระบบการให้ บริการออนไลน์              
(E-Service) ที่ เป็ นงานบริการหลั กของหน่ วยงานผู้
ให้บริการต่ างๆ และเผยแพร่ประชาสัมพั นธ์ระบบ            
E-Service ผ่านช่องทาง Facebook ของหน่วยงาน เพื่อให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง  

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน  

99.02 

E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 

94.00 

O11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

100.00 

O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 
O13 E–Service 100.00 
O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปน้ี 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  

94.00 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด: 
E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
ส า ม า ร ถ เข้ า ถึ ง ได้ ง่ า ย  แ ล ะ E5 ห น่ ว ย ง าน มี ก า ร
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ

E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร

94.00 
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ได้รับทราบอย่างชัดเจน  ควร ได้คะแนน 94.00 คะแนน 
สาหตุเกิดจาก: 
สาเหตุหน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ไม่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย อาจเกิดจากกรณีดังนี้ 
1. การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่จำกัด ช่องทาง การสื่อสารของ
หน่วยงานอาจมีจำกัด เช่น มีเพียงเว็บไซต์ที่ไม่ได้ปรับปรุง
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน หรือไม่มีช่องทางโซเชียลมีเดียที่เข้าถึง
ง่าย 
2. ข้อมูลข่าวสารไม่ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน การขาดการ
ปรับปรุงข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ หรือการขาดระบบการ
จัดการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 
3. การสื่อสารระหว่างหน่วยงานกับประชาชนอาจไม่เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ ทำให้ประชาชนไม่เข้าใจข้อมูลข่าวสาร 
หรือไม่สามารถติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: 
           ในส่วนของประเด็นช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐจังหวัดพังงา 
จะมีค่าคะแนนผ่านเกณฑ์การประเมิน แต่ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 หน่วยงานทุกภาคส่วนยังคงต้องมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
          นอกจากนั้น ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ต้องอธิบายด้วยละเอียด
ชัดเจน รวมทั้ งประชาสัมพันธ์รายละเอียดต่างๆ ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์  เช่น Facebook Twitter หรือ 
Instagram ให้เป็นปัจจุบัน 
 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบขอ้ซักถาม 
หรือให้คำอธิบายแก่ทา่นได้อย่างชดัเจน  

100.00 

O1 โครงสร้าง 100.00 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
O3 อำนาจหน้าที ่ 100.00 
O4 ข้อมูลการตดิต่อ 100.00 
O5 ข่าวประชาสัมพันธ ์ 100.00 
O6 Q&A 100.00 
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ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปน้ี 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
I10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ที่ขอ
ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
- คะแนนสูงควรรักษามาตรฐานไว้ 
- รักษามาตรฐานของเว็ปไซต์ 
- คงมาตรฐานและคุณภาพในการทำงาน 

 
 

I11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ที่นำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบ
เพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ เพื่ อประโยชน์ ส่ วนตั วเป็ นประจำ  
มากน้อยเพียงใด 
 

100.00 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปน้ี 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

96.67 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด: 
I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 96.67 คะแนน 
สาหตุเกิดจาก: 
จ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: 
จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมี
ส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้  
 

I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิก
จ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 

100.00 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้ งบประมาณ             
หรือการจัดซื้อจัดจ้างที่ เอื้อประโยชน์             
ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

O14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ 

100.00 

O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

100.00 

O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ 

100.00 
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O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจำปี 

100.00 

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปน้ี 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน              
มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

100 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด: 
O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปี และ O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม ได้คะแนน 
00.00 คะแนน 
สาหตุเกิดจาก: 
1.ไม่มีรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปี หน่วยงานควรจัดทำรายงานผลการบริหารและ
พั ฒ น าท รัพ ย าก รบุ คคลประจำปี ให้ ค รบ ถ้ วน ตาม
องค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่กำหนด และเผยแพร่ให้
สาธารณชนรวมทั้งเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้รับทราบถึงผล
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณธรรมและมี
ความโปร่งใส 
2.ไม่มีการดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลที่มีเนื้อหา
และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ตลอดจนให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติมาตรฐาน
ทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ และแนวทางที่สำนักงาน ก.พ. 
กำหนด 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: 
1.รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปี หน่วยงานควรจัดทำรายงานผลการบริหารและ
พั ฒ น าท รัพ ย าก รบุ คคลประจำปี ให้ ค รบ ถ้ วน ตาม
องค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่กำหนด และเผยแพร่ให้
สาธารณชนรวมทั้งเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้รับทราบถึงผล
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณธรรมและมี
ความโปร่งใส 

2.การขับเคลื่อนจริยธรรม หน่วยงานควรดำเนินการจัดทำ
และเผยแพร่ข้อมูลที่มี เนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ตลอดจนให้เป็นไป
ตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ 

I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน              
มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ  มากน้อย
เพียงใด 

100 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของ
ท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับ
การบรรจุ แต่งตั้ ง โยกย้าย หรือเลื่อน
ตำแหน่งหรือไม่ 

100 

O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

100.00 

O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

100.00 

O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำปี 

00.00 

O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่
ของรัฐ 

100.00 

O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 00.00 
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และแนวทางที่ สำนักงาน ก .พ . กำหนด โดยควรให้
ความสำคัญกับการเผยแพร่ สร้างความเข้าใจและการให้
คำปรึกษาแนะนำในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและการ
ประพฤติปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมหรือข้อกำหนด
จริยธรรมของหน่วยงาน ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม
ให้แก่ เจ้ าหน้าที่ ของหน่วยงานผ่านกิจกรรมหรือการ
ฝึกอบรมของหน่วยงาน และที่ สำคัญคือ ควรมีการ
กำหนดให้มีการประเมินจริยธรรม และการนำผลการ
ประเมินจริยธรรมดังกล่าวไปใช้ในการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานในทุกกระบวนการ 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปน้ี 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน 
ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100.00 การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
- คะแนนสูงควรรักษามาตรฐานไว้ 
- รักษามาตรฐานของเว็ปไซต์ 
- คงมาตรฐานและคุณภาพในการทำงาน 

นอกจากนี้ หน่ วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจ
หลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการ
ที่ เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การ
เผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูลสำหรับ
การตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้
สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผย
ข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของ
ข้อมูลที่กำหนด 

I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติ           
มิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 

O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

100.00 

O24 ข้อมูลสถิติ เรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

100.00 

O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100.00 

O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
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O29 รายงานการรับทรัพย์สนิหรือประโยชน์
อื่นใดโดยธรรมจรรยา 

100.00 

O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 

100.00 

O31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำปี  

100.00 

O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
O33 รายงานผลการดำเนินการป้องกัน            
การทุจริตประจำป ี

100.00 

O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00 

O35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00 
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การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของจังหวัดพังงา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสของจังหวัดพังงา ให้ดีขึ้น ดังนี้  

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ  

 

1. การปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
มีความเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

ส่วนราชการที่ให้บริการ
บุคคลภายนอก 

1. จัดทำ/ปรับปรุงคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานโดยระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ  
2. กำชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือให้บริการ
ประชาชน ถือปฏิบัติ ตามคู่มือดังกล่าวโดย
เคร่งครัด  
3. ประชาสั มพั นธ์หรือเผยแพร่คู่ มื อหรือ
มาตรฐานการปฏิบั ติ งานรูปแบบแผ่นพั บ              
อินโฟกราฟิก ในช่องทางที่หลากหลาย เช่น              
ณ ที่ตั้ งของหน่วยงาน ผ่านสื่อออนไลน์ของ
หน่วยงาน  
4. พัฒนาการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ     
E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
5. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts  

ต.ค. ๖๗ - ก.ย. ๖๘ 
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ที่เป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม
ของหน่วยงาน 
 
 
6. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระ
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่/กิจกรรมเสริมสร้าง/
ส่งเสริมจริยธรรม 
7. ส่วนราชการควรสำรวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการของทุกภารกิจงาน (ให้ประชาชน
ประเมินโดยง่ายทางออนไลน์หรือกล่องแสดง
ความพึงพอใจ) และนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 2. การป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนตน
และประโยชน์ส่วนรวม 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกส่วนราชการ 1. การประเมินความเสี่ ยงการทุ จริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่อาจเกิดขึ้นในหน่วยงาน  
2. จัดให้มีช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ โดยร้องเรียน โดยตรง             
ที่หน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ และเพิ่มช่อง
ทางการร้องเรียนไปยังสำนักงาน ป.ป.ช. , 
สำนักงาน ป.ป.ท. และ ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด 
3 .เผยแพร่ช่ อ งทางตามข้อ  2  ในจุ ดที่
บุคคลภายนอกสามารถเห็นได้ง่าย 
4 . จัดทำคู่ มื อหรือแนวปฏิบั ติ การจัดการ              

พ.ย. 67 – มี.ค. 68 
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เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ     
และเปิดเผยให้ประชาชนรับทราบ 

 
 

3. ส่งเสริมการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน ทุกส่วนราชการ 1. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต                
ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ 
2. รายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริต
ประจำปีที่ มี โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้าง             
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
3. เปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชนรับทราบ 

ธ.ค. 67 – มี.ค. 68 

 4. การสรา้งความโปร่งใสเกี่ยวกับการดำเนินงาน
และการใชจ้่ายงบประมาณ 

ทุกส่วนราชการ 1. จั ด ท ำแ ผ น ด ำ เนิ น งาน แ ล ะก า ร ใช้
งบประมาณ  ประจำปีงบฯ 68 โดยให้มี
รายละเอียด ดังนี้ 
    (1) โครงการหรือกิ จกรรม  (ควรจั ดให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีส่วนร่วม) 
    (2) งบประมาณที่ ใช้แต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
    (3) ระยะเวลาในการดำเนิ นงานแต่ ละ
โครงการหรือกิจกรรม 
    (4) จัดทำรูปแบบอินโฟกราฟิก เป็นสื่อ
ประชาสัมพั นธ์ภายในหน่ วยงาน และให้
ประชาชนทั่วไปได้รับทราบด้วย 
2. รายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานตาม
แผนการดำเนินงานประจำปีงบฯ 6๘ ข้อมูล             

ม.ค. – มี.ค. 68 
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ณ วันที่ 31 มีนาคม 256๘ โดยมีรายละเอียด 
ดังนี ้
    (1) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
    (2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินงาน
แต่ละโครงการ/กิจกรรม 
3. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผน
ดำเนินงานประจำปีงบฯ 67 โดยมีรายละเอียด 
ดังนี ้
     (1) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
    (2) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผลการใช้
จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
     (3) ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ ละ
โครงการ/กิจกรรม  
4. จัดทำ/ปรับปรุงคู่ มื อหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้ยึดถือ
ปฏิ บั ติ ให้ เป็ นมาตรฐานเดี ยวกั น  โดยมี
รายละเอียดดังนี้  
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
(3) ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอน 
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(4) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
5. เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบ 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็นทีต่้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ 

การให้บรกิารและระบบ 
E-Service 

ปรับปรุงคุณภาพดำเนินงานหรือการบริการให้มี
ประสิทธิภาพ 

ส่วนราชการที่ให้บริการ
บุคคลภายนอก 

1. จัดทำ/ปรับปรุงคู่มือการให้บริการหรือแนว
ทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับ
หน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการ
หรือติดต่อกับหน่วยงาน โดยมีรายละเอียด
ของแต่ละงาน ดังนี้ 
    (1) ชื่องาน 
    (2) วิธีการขั้นตอนการให้บริการ  
    (3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
    (4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ ส่วน
งา น ที่ รั บ ผิ ด ช อ บ  E-service One Stop 
Service 
    (5) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มีค่าธรรมเนียม  
ให้ระบุว่า “ไม่มีค่าธรรมเนียม”) 
     (6) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
2. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ 
E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการ
เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
3. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่เป็น

ต.ค. ๖๗ - ก.ย. ๖๘ 
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แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน 
4. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่/กิจกรรม
เสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม 
 
5. จัดทำประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No 
Gift Policy จ าก ก ารป ฏิ บั ติ ห น้ าที่ ฉ บั บ
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษอย่างเป็นทางการ
ที่ลงนามโดยผู้บริหารสูงสุด ที่ดำรงตำแหน่ง
ในปี พ.ศ. 2568 
6. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วม
ในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
    (1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
    (2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
    (3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
    (4) การนำผลจากการมี ส่ วน ร่ วม ไป
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 
7. จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจ
ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
    (1) จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ    
ณ จุดให้บริการ (Walk-in) 
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    (2) จำนวนผู้ รับบริการผ่านช่องทาง E-
Service 
8. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชน
รับทราบ 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ 

ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครฐั 

สร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้
ประชาชนรับทราบอย่างครบถ้วน และเป็น
ปัจจุบัน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สะดวก 
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน  

ทุกส่วนราชการ 1. ปรับปรุงแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วน
ราชการของหน่วยงาน โดยแสดงตำแหน่งที่
สำคัญและการแบ่งส่วนงานภายใน  
2. จัดทำข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ดำรง
ตำแหน่ งท างการบริ หารของหน่ วยงาน                 
ฝ่ายข้าราชการประจำ อย่างน้อยประกอบด้วย 
    (1) ผู้บริหารสูงสุด 
    (2) รองผู้บริหารสูงสุด 
ในการแสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน อย่าง
น้อยประกอบด้วย 
    (1) ชื่อ-นามสกุล 
    (2) ตำแหน่ง 
    (3) รูปถ่าย 
    (4) ช่องทางการติดต่อ 
3. จัดทำข้อมูลที่อธิบายถึงหน้าที่และอำนาจ
ของหน่วยงาน 

ต.ค. ๖๗ - ก.ย. ๖๘ 
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4. จั ดทำข้ อมู ลการติ ดต่ อของหน่ วยงาน              
อย่างน้อยประกอบด้วย 
    (1) ที่อยู่หน่วยงาน 
    (2) หมายเลขโทรศัพท์ 
    (3) E-mail ของหน่วยงาน 
    (4) แผนที่ตั้ง 
5. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่ าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่
หรือภารกิจของหน่วยงานที่เกิดขึ้นใน ปีงบฯ 68 
6. จั ด ให้ มี ช่ อ งท างการสอบถามข้ อมู ล             
ต่าง ๆ และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบ
กับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร 
ได้สองทาง (Q&A) ยกตัวอย่างเช่น Messenger 
Live Chat, Chatbot, Line official Account, 
Web board ที่ สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยง      
ไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 
7. เผยแพร่ข้อมูลดั งกล่ าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน และประชาสัมพันธ์ในช่องทางอื่นๆ 
ให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 
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ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ          
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

การป้องกันการนำทรัพย์สินราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง  

ทุกส่วนราชการ 1. จัดทำ/ปรับปรุงคู่ มื อหรือแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ โดย
กำหนดขั้นตอนในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการให้บริการให้เป็นปัจจุบัน 
2. จัดทำแบบฟอร์มการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินของราชการเพื่อให้เจ้าหน้าที่นำไปใช้
ใหถู้กต้อง 
3. จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ของ
หน่วยงานเป็นระยะ 
4. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้น
จากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว และมีการกำหนดมาตรการ
จัดการความเสี่ยง และการดำเนินการตาม
มาตรการที่ได้กำหนดไว้ 
5. ประชาสั มพั นธ์คู่ มื อหรือแนวปฏิบั ติ
ดังกล่าวให้บุคลากรและประชาชนรับทราบ
และให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
6. เพิ่มช่องทางการปราบปรามกรณีมีผู้นำ
ทรัพย์สินราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว

ต.ค. ๖๗ - ก.ย. ๖๘ 
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หรือพวกพ้อง โดยประชาสัมพันธ์การแจ้ง
ข้อมูลทางสำนักงาน ป.ป.ช. , สำนักงาน 
ป.ป.ท. และ ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

ทุกส่วนราชการ 1. จัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของ
หน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุน 
ที่ จะมี การดำเนิ นการในปี  พ .ศ . 2568                 
ทุกรายการ ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
   (1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
   (2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
   (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
   (4) วิธีการที่จะดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
   (5) ช่วงเวลาที่คาดว่าจะเริ่มดำเนินการ 
2. จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 หากไม่มีการจัด
จ้างฯ ที่ มี วงเงินเกิน 5 แสนบาท ให้จัดทำ
ประกาศว่าไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างฯ ในกรณี
ดังกล่าว 
3. จัดทำประกาศการจัดซื้ อจัดจ้ างฯ ของ            
ปีงบฯ 6๘ ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง

ต.ค. ๖๗ - ก.ย. ๖๘ 
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และการบริหารพั สดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
ยกตัวอย่างเช่น ประกาศเชิญชวน ประกาศผล
การจัดซื้อจัดจ้าง 
๔. รายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจดัจ้างฯ 
ของหน่วยงานที่มีการลงนามในสัญญาแล้ว    
ณ วันที่ 31 มีนาคม 2568 โดยมรีายละเอียด 
ดังนี้  
   (1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
   (2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
   (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
   (4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
   (5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
   (6) ราคากลาง (บาท) 
   (7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
   (8) รายชื่ อผู้ ประกอบการที่ ได้ รับการ
คัดเลือก 
   (9) เลขที่โครงการ 
5. รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของ
ห น่ ว ย ง าน  ป ร ะ จ ำปี งบ ฯ  6๗  โด ย มี
รายละเอียดดังนี้  
   (1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
   (2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
   (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
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   (4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
   (5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
   (6) ราคากลาง (บาท) 
   (7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
   (8) รายชื่ อผู้ ประกอบการที่ ได้ รับการ
คัดเลือก 
   (9) เลขที่โครงการ 
6. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ
จังหวัดพังงาให้ประชาชนรับทราบ 
 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบริหารงาน
บุคคล 

การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลอย่างโปร่งใส
และเป็นธรรม แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม 

ทุกส่วนราชการ 1. จัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่บังคับใช้ในปีงบฯ 6๘ โดยมีรายละเอียด
ดังนี ้
  (1) โครงการหรือกิจกรรม 
  (2) งบประมาณที่ ใช้ แต่ ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
  (3) ระยะเวลาในการดำเนินการแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรม 
2. รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ของปีงบฯ 67 โดยมีรายละเอียดดังนี ้

ธ.ค. 67 – มี.ค. 68 



 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
องค์การบริหารส่วนตำบลหล่อยูง อำเภอตะกั่วทุ่ง จังหวัดพังงา 

20 

 

   (1) โครงการหรือกิจกรรม 
   (2) ผลการดำเนินการของแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
   (3) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผลการใช้
จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินการแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
   (4) ระยะเวลาในการดำเนินการ (ระบุเป็น วัน 
เดือน ปีที่เริ่มและสิ้นสุดการดำเนินการ) 
   (5) ข้ อมู ลสถิ ติ อั ตรากำลั ง จำแนกตาม
ประเภทตำแหน่ง 
   (6) ข้อมูลสถิติจำนวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม
หรือพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   (7) ปัญหา/อุปสรรค 
   (8) ข้อเสนอแนะ 
3. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจาก
การใช้อำนาจหรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชา 
และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และการ
ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว ้
4. จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่
ของรัฐในหลักสูตร  
5. จัดตั้ งที มให้ คำปรึกษาตอบคำถามทาง
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จริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่ อนเรื่อง
จริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรม 
6. กำหนดแนวปฏิบัติ  Dos & Don’ts ที่ เป็น
แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน 
7. บังคับใช้ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่
ของรัฐ  
8. เผยแพร่ข้อมูลดั งกล่ าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ 

กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

การป้องกันและแก้ไขการทุจริตของหน่วยงาน ทุกส่วนราชการ 1. จัดทำ/ปรับปรุงคู่มือหรือแนวทางการ
ดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้  
    (1) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้
เพื่อใช้ในการร้องเรียน เช่น ชื่อ-สกุลของผู้ถูก
ร้อง ช่วงเวลาการกระทำความผิดพฤติการณ์
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
    (2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

ต.ค. ๖๗ - ก.ย. ๖๘ 
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    (3) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
    (4) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
    (5) ระยะเวลาดำเนินการ 
2. จัดให้มีช่องทางออนไลน์ที่บุคคลภายนอก
สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
โดยต้องแยกตา่งหากจากช่องทางการ
ร้องเรียนทั่วไป โดยเป็นช่องทางที่มีการ
คุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส 
สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทาง
ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
3. รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ในปีงบฯ 
67 ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
   (1) จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
   (2) จำนวนเรื่องที่ดำเนินการแล้วเสร็จ 
   (3) จำนวนเรื่องที่อยู่ระหว่างดำเนินการ  
4. จัดกิจกรรมการประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่  
5. รายงานการรับทรัพยส์ินหรือประโยชน์อื่น
ใดโดยธรรมจรรยาสำหรบัหน่วยงาน ประจำปี               
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พ.ศ. 2567 ตามมาตรา 128 แห่ง
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวา่ด้วย
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 
2561 
6. ประเมินความเสี่ยงการทุจรติในปีงบฯ 68 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนของการ
ดำเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ ตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ประกอบด้วยประเด็น
ดังต่อไปน้ี  
  (1) การอนุมัต ิอนุญาต ตามพระราชบัญญัติ
การอำนวยความสะดวกในการพจิารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
  (2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การ
ให้บริการตามภารกิจ 
  (3) การจดัซื้อจัดจา้ง 
  (4) การบริหารงานบุคคล 
 
ในการประเมินความเสี่ยงการทจุรติแต่ละ
ประเด็น ต้องมีรายละเอียดดังนี ้
  (1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของ
ความเสี่ยง 
  (2) มาตรการในการบรหิารจัดการความเสี่ยง 
7. รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความ
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เสี่ ยงการทุ จริ ตและประพฤติ มิ ชอบของ
หน่วยงานประจำปีงบฯ 67 โดยมีรายละเอียด
ดังนี ้
   (1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความ
เสี่ยง 
  (2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
  (3) ผลการดำเนินการตามมาตรการหรือ
การดำเนินการเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยง 
8. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
ประจำปี 2568 ของหน่วยงาน โดยมี
รายละเอียดดังนี ้
  (1) โครงการ/กิจกรรม 
  (2) งบประมาณแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
  (3) ระยะเวลาดำเนินการแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
9. ผลการดำเนินการป้องกันการทุ จริต
ป ระจ ำปี  256๗  ขอ งห น่ วย งาน โดย มี
รายละเอียดดังนี้ 
  (1) โครงการหรือกิจกรรม 
  (2 ) ผลดำเนินการแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
 
  (3 ) ผ ล ก า ร ใช้ จ่ า ย งบ ป ระ ม าณ ที่ ใช้
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ดำเนินการแต่ละโครงการหรือกิจกรรม  
  (4) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรมเป็นรายงานผลของปี 
พ.ศ. 2567 
10. วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของ
หน่วยงาน ประจำปีงบฯ 67 โดยมใีห้มี
ประเด็น ดังต่อไปน้ี 
  (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
  (2) การให้บริการและระบบ E-Service 
  (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
  (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรพัย์สิน
ของราชการ 
  (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซือ้จัดจา้ง 
  (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
  (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
และการจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของหน่วยงาน โดยมรีายละเอียด
ดังนี้ 
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  (1) วิธกีารนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 
  (2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่
เกี่ยวข้อง 
  (3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
  (4) ระยะเวลา 
เพื่อนำผลการวิเคราะห์ไปพัฒนาและยกระดับ
ค่าคะแนน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
11. รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปี 
2567 ของหน่วยงานมีรายละเอียดดังนี้ 
  (1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 
  (2) สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ
หรือกิจกรรม 
  (3) ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 
12. เผยแพร่ข้อมูลดังกลา่วบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้ประชาชนรบัทราบ 

 
 


